
سیاسة الجودة

تبني TGCC مشروعھا كشركة عالمیة مسؤولة، ملتزمة ومستدامة على ركائز أساسیة تشمل ما یلي : 
   

>  تلبیة وتوقّع احتیاجات وتطلّعات الأطراف المعنیة ذات الصلة.
>  إرساء وتطویر نھج الحوكمة والإدارة الفعالة للمشاریع بشكل موسّع.
>  اعتماد المرونة التنظیمیة لمواجھة الأزمات وتقلبات العالم المعاصر.
>  بناء مستقبلنا من خلال الابتكار، ورقمنة عملیاتنا، وتطویر الكفاءات.

وانطلاقًا من ذلك، نضع توجّھنا نحو العمیل، وأخلاقیات الممارسات، ونموذجیتنا في ثقافة الجودة في صمیم 
استراتیجیتنا الشاملة، ونعتمد على التغذیة الراجعة من مشاریعنا لتحسین عملیات التسییر والبناء.

تندمج سیاستنا في مجال الجودة ضمن نظام إدارة متكامل یشمل كافة مواردنا البشریة، والتقنیة والتنظیمیة، 
وترتكز بشكل خاص على ما یلي :

>  التحسین المستمر لمدى الإصغاء الفعّال وتلبیة احتیاجات العملاء.
>  احترام المعاییر القانونیة والتنظیمیة الجاري بھا العمل.

المخاطر  حول  منظم  تفكیر  إطلاق  خلال  من  استباقي،  بشكل  والفرص  المخاطر  إدارة  دمج    <
المناخیة والرقمیة.

>  اعتماد سیاسة تدریب دینامیكیة وشاملة من أجل تطویر كفاءات مستخدمینا.
>  التواصل المنتظم والشفاف داخلیًا وخارجیًا.

>  التعزیز التدریجي لأنظمة التقییم والتدقیق من أجل تحسین التحكم في الجودة والمطابقة.

یھدف نظام الجودة لدینا إلى التحسین المستمر لأدائنا، ویمتد لیشمل كافة سیاسات نظام الإدارة المتكاملة، 
بما في ذلك التنمیة المستدامة، المسؤولیة المجتمعیة، وجودة حیاة المستخدمین في أماكن العمل.

ویُعد ھذا النظام أداة أساسیة للحوار مع مستخدمینا، وضمانًا لعملائنا وشركائنا لاحترام العقود والتشریعات. 
كما یُجسّد التزامنا القوي بالتقید التام، وتقدیم منتج وخدمة بمستوى التطلعّات.

نلتزم ببذل كل الجھود اللازمة للحفاظ على إدارة تشاركیة، مرنة وفعالة، تتوافق مع المعاییر والقوانین 
والتشریعات الساریة، حتى یجد كل فرد منا معنى ورضى في مساھمتھ في تحسین الأداء الجماعي.


